] REGULAMIN PRZEWOZU
OSOB I BAGAZU STATKAMI ZEGLUGI OSTRODZKO - ELBLASKIEJ W

OSTRODZIE
PASAZEROWIE ZOBOWIAZANI SA ZAPOZNAC SIE Z REGULAMINEM PRZEWOZU
OSOB I BAGAZU PRZED ZAWARCIEM UMOWY. REGULAMIN TEN STANOWI INTEGRALNA
CZESC UMOWY PRZEWOZU ZAWIERANEJ POMIEDZY PASAZEREM A ZEGLUGA OSTRODZKO —
ELBLASKA PROWADZONA PRZEZ ZAKEAD KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ W OSTRODZIE
(PRZEWOZNIKA)

I. Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin przewozu osob i bagazu statkami Zeglugi Ostrodzko - Elblaskiej zwany dale;
»Regulaminem” obowiazuje na przystaniach, na statkach i na liniach obstugiwanych przez statki
Zeglugi Ostrodzko — Elblaskie;.

2. Wszelkie stosunki prawne pomigdzy Przewoznikiem i Pasazerem podlegaja niniejszemu
Regulaminowi oraz przepisom prawa powszechnego w zakresie w nim nieuregulowanym.

§2

1. llekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

a) regularnym transporcie wodnym - nalezy przez to rozumie¢ ustugi przewozowe osob i
bagazu statkami Zeglugi Ostrodzko — Elblaskiej, organizowane sezonowo po drogach
wodnych w zarzadzie KZGW przez Zegluge Ostrédzko — Elblaska w ramach Zaktadu
Komunikacji Miejskiej w Ostrodzie, zwanego dalej Przewoznikiem,

b) statku - nalezy pod tym pojgciem rozumie¢ statek pasazerski spetniajacy wymogi dla
zeglugi srodladowej okreslone odrgbnymi przepisami,

c) bagazu - oznacza jakikolwiek przedmiot, przewozony na mocy umowy przewozu na koszt
pasazera z wylaczeniem zywych zwierzat,

d) sprzedazy przewozu - oznacza zawarcie Umowy przewozu pasazera i jego bagazu
statkami Przewoznika,

€) pasazerze- osobg, ktora zawarta umoweg przewozu z Przewoznikiem na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Przez umowg przewozu pasazera i bagazu Przewoznik zobowiazuje sig¢ za oplata przewiezé
droga wodna pasazera i jego bagaz. Stawki optat okreslone sa w rozktadzie rejsow lub odrgbnym
cenniku. Opfata nie obejmuje innych niz przewo6z $wiadczen.

3. Komunikacja statkiem moze by¢ organizowana na liniach zwyktych okreslonych w rozktadach
jazdy podanych podr6znym do publicznej wiadomosci oraz na liniach specjalnych, w relacjach
uzgodnionych pomiedzy Przewoznikiem a pasazerem.

4. Przewoznik moze wykona¢ przewdz innym statkiem niz pierwotnie planowany.

5. Pasazerowie, obsluga statkow, kontrolerzy, wszystkie osoby bedace na statku, sa obowiazani
stosowac si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Pracownicy Przewoznika, badZ osoby wykonujace czynnosci w jego imieniu, obowiazani sa
wydawac polecenia, wskazowki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow,
prawidlowe wykonanie umowy przewozu oraz egzekwowanie postanowien niniejszego
Regulaminu.



7. Pasazerowie zobowiazani sa do podporzadkowania si¢ wskazéwkom i poleceniom, o ktoérych
mowa w ust. 6.

8. W przypadku zmiany trasy z przyczyn niezawinionych przez Przewoznika jego pracownicy
oraz osoby wykonujace czynnosci w jego imieniu, obowiazani sg poinformowac pasazerow o
zmianie trasy.

§3

1. Sprzedaz przewozow jest prowadzona przez biura Przewoznika, Biura Podrozy, obstuge
statkdw oraz upowaznionych do tego Agentow.

2. Przewozy sprzedaje sig tylko na okre§long date i trasg podrozy.

3. Pasazer uiszczajac oplatg za przew6z potwierdza dokonany wybor.

4. Od grup zorganizowanych (powyzej 20 0sob) przewoznik pobiera zaliczkg w wysokosci 25%
warto$ci zarezerwowanej umowy sprzedazy przewozu, wplacanej najpdzniej w przeciagu 5 dni
od dokonania rezerwacji pod rygorem uniewaznienia dokonanej rezerwacji.

Pozostata do zaptacenia kwotg nalezy uisci¢ w terminie do 7 dni przed rozpoczgciem rejsu. W
przypadku braku wptaty przewoznik moze anulowaé rezerwacjg oraz obciazy¢ rezerwujacego
50% warto$cia przewozu.

5. W przypadku rezerwacji dokonywanej przez grupy zorganizowane (powyzej 20 oséb), na 12
dni przed rejsem, przewoznik pobiera optate za przewdz w pelnej wysokosci.

6. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie umowy w cato$ci lub czg§ciowo innemu
przewoznikowi.

7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z opdznienia w przewozie
pasazera i jego bagazu chyba, ze zachodzi jego wina umys$lna.

8. Osoba dokonujaca rezerwacji(zawierajaca umowg przewozu) zobowiazana jest do podania
Przewoznikowi swoich danych w chwili dokonywania rezerwacji (zawierania umowy przewozu).
Przewoznik moze odmowi¢ przewozu osobie nie zarejestrowanej w systemie sprzedazy i
rezerwacji.

W przypadku zmiany ilo$ci 0s6b podrézujacych, dane te powinny by¢ podane nie pozniej niz w
terminach okreslonych w § 4 ust. 21 3.

9. Bilet pasazerski stanowi dowod zawarcia umowy przewozu i uiszczenia optaty za przewoz.
Bilet pasazerski ma posta¢: blankietu (Biura Podrézy, Agenci), paragonu kasy fiskalnej lub
faktury (biura Przewoznika i obstuga statku). Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki
nieuprawnionego udostgpnienia przez nabywce biletu innym osobom niz Pasazer.

10. Bilet pasazerski nie ma charakteru biletu imiennego

11. Przewodz zwierzat domowych podlega dodatkowej optacie, w wysokosci biletu normalnego na
danej trasie.

12. Pasazer podrézujacy ze zwierz¢ciem, ma obowiazek trzymania zwierzgcia na smyczy oraz w
uzasadnionych przypadkach w kagancu lub odpowiednim dla zwierzgcia koszu, skrzynce, klatce,
zapewniajacym bezpieczenstwo innym pasazerom.

13. Pasazer przewozacy psa jest zobowiazany posiadac przy sobie wazny dokument
poswiadczajacy aktualne szczepienia psa (np. ksigzeczka zdrowia z aktualnym wpisem).

14. Pasazer zobowiazany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub
zwierzegciem oraz podjgcia wszelkich czynnos$ci niezbgdnych dla zapobiezenia mozliwosci
powstania szkod spowodowanych przez przewozony bagaz lub zwierzg.



§ 4

1. Wykorzystanie przewozu powinno nastapi¢ w czasie pierwotnie zadeklarowanej daty podrozy.
Data przewozu moze by¢ zmieniona pod warunkiem posiadania przez przewoznika wolnych
miejsc, zarejestrowania zmiany w systemie sprzedazy i rezerwacji, poniesienia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci biletu., nie pézniej jednak niz 24 godziny przed
zarezerwowana data podrézy.

2. Pasazer moze zrezygnowac z catosci lub czgsci przewozu z zachowaniem prawa do
czgsciowego zwrotu oplaty, pod warunkiem zarejestrowania rezygnacji w systemie sprzedazy i
rezerwacji nie pézniej niz 24 godz. przed rozpoczgciem rejsu.

3. Dokonujac zwrotu oplaty Przewoznik potraca:

e 15 % oplaty brutto za przew6z - w przypadku zgloszenia rezygnacji pomiedzy 20 a 14
dniem przed planowanym rejsem,

e 25% optaty brutto za przewdz - w przypadku zgloszenia rezygnacji pomigdzy 14 a 7
dniem przed rozpoczeciem rejsu,

e 50% optaty brutto za przewoz. w przypadku zgloszenia rezygnacji pomigdzy 7 a 2 dniem
przed rozpoczeciem rejsu,

e 75 % oplaty brutto za przewo6z - w przypadku zgloszenia rezygnacji pomigdzy 2 a 1
dniem (tj 24 godz.) przed rozpoczgciem rejsu,

e poOzniejsze odstapienie pasazera od umowy albo jego nieprzybycie na statek w
oznaczonym czasie przed rozpoczgciem podrdzy nie stanowi podstawy roszczenia o
zwrot uiszczonej optaty za przewoz.

4. W przypadku sprzedazy przewozu dokumentowanego faktura VAT zwrot oplaty nastepuje
tylko w miejscu wystawienia faktury VAT, natomiast przy pozostatej sprzedazy (paragon) zwrot
oplaty nastgpuje w miejscu zakupu przewozu, w Biurze Podrozy, lub w siedzibie Przewoznika.
5. Nie dokonuje si¢ zwrotow naleznos$ci na statku.

§5

1. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika rozciaga si¢ wytacznie na czas przewozu Pasazera oraz jego
bagazu statkiem eksploatowanym przez Przewoznika.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia oraz ustugi §wiadczone
na ladzie przed wejSciem na statek, jak rowniez po zejSciu ze statku.

3. Przewoznik nie odpowiada za szkody wynikte z opdznionego przyjscia/wyjscia statkow do
portu, anulowane rejsy lub zawinigcia do portéw innych niz planowane, w przypadku problemow
technicznych lub sily wyzszej np. ztych warunkéw atmosferycznych oraz innych czynnikow
niezaleznych od Przewoznika.

4. W przypadku niezrealizowania czg$ci rejsu i nie dowiezienia pasazera do celu podrézy (nawet
innym S$rodkiem transportu), Przewoznik zwraca nalezno$¢ za niezrealizowana czgs$¢ rejsu.

I1. Zasady podrozowania statkiem
§ 6

1. Wejscie na statek oraz zejScie odbywa si¢ wylacznie po zacumowaniu statku do przystani i
wylozeniu trapu.



2. Decyzje o rozpoczeciu i zakonczeniu wejscia na statek oraz o rozpoczeciu rejsu podejmuje
Kierownik statku.
3. Wejscie pasazerow na statek odbywa si¢ na podstawie biletu zakupionego w biurach
Przewoznika, w biurach podrdzy, obstugi statku lub okazanego dokumentu uprawniajacego
zgodnie z odrgbnymi przepisami do przejazdu.
4. Pasazer po nabyciu biletu ma obowiazek zachowac go do kontroli. Niewazny jest bilet
uszkodzony lub zniszczony w stopniu nie nadajacym si¢ do kontroli.
5. Pasazer ma prawo do przewiezienia bez dodatkowych optat bagaz nie przekraczajacy cigzaru
20 kg oraz wymiaréw 80x40x40 cm. Dozwolony jest takze za zgoda Kierownika statku przewo6z
wozka dziecigcego spacerowego oraz wozka inwalidzkiego. Bagaz przekraczajacy cigzar 20 kg
oraz okreslone wymiary traktowany bedzie jako tadunek i przewozony na podstawie dodatkowe;j
optaty w wysokosci 30% ceny biletu normalnego na danej trasie. Pasazer jest odpowiedzialny za
poinformowanie Przewoznika o bagazu (rzeczach osobistych przekraczajacych powyzszy limit).
Przewoznik zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub zakwalifikowania jako tadunek, za ktory
nalezna jest optata, wszelkiego bagazu przewozonego niezgodnie z niniejszym Regulaminem.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z niewypetnienia powyzszych
wymagan przez pasazera.
6. Osoby niewidome lub ociemniate moga podrézowac statkiem z psem przewodnikiem.
7. Kierownik statku ma prawo odmowi¢ wejscia pasazerow na poktad statku, jezeli
spowodowatoby to przekroczenie dopuszczalnej zdolnosci przewozowej, lub wejscia po czasie
przewidzianym w rozkladzie na odplynigcie, jak tez z przyczyn wymienionych w ust. 12.
8. Pasazerowie zobowiazani sa bezwzglednie wykonywac polecenia zatogi statku zwiazane z
bezpieczenstwem i zachowaniem porzadku w czasie trwania podrozy od wejscia na statek do
opuszczenia statku na przystanku docelowym.
9. Podczas podrdzy statkiem zabronione jest:
a) zanieczyszczanie 1 zasmiecanie statku oraz niszczenie znajdujacych sig urzadzen,
b) wyrzucanie odpadkéw za burte,
¢) spozywanie artykutow zywnosciowych mogacych zanieczysci¢ odziez innych pasazerow
statku,
d) palenie tytoniu w pomieszczeniach zamknigtych i spozywanie napojow zawierajacych
powyzej 5% zawartos$ci alkoholu lub innych $rodkéw o podobnym dziataniu,
e) zaktocanie spokoju,
f) przebywanie na statku poza miejscem wyznaczonym,
g) wychylanie si¢ przez burty i bariery statku,
h) zachowywanie sig¢ niezgodnie z zasadami wspolzycia spotecznego.
10. Po doptynigciu do przystanku koncowego danej linii okre§lonego w rozktadzie jazdy,
wszyscy pasazerowie zobowiazani s opusci¢ poktad statku.
11. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ wobec przewoznika za wszelkie szkody wyrzadzone na
statku 1 na przystani, powstate z jego winy, w tym zwiazane z przewozem bagazu.
12. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie lub osoby uciazliwe dla
podréznych pomimo oplaconego przewozu moga by¢ niedopuszczone do przejazdu lub usunigte
ze statku na najblizszym przystanku.
13. Zabronione jest przewozenie statkiem:
a) materiatow tatwopalnych, wybuchowych, zracych i cuchnacych,
b) przedmiotow zagrazajacych bezpieczenstwu ruchu i mogacych spowodowaé uszkodzenie
statku,
c) bagazu innego niz wymieniony w ust. 4,



d) nabitej broni z wyjatkiem 0sob, ktore petniac stuzbe publiczna zobowiazane sa mie¢ przy
sobie bron odpowiednio zabezpieczona.
14. Pasazer ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastgpstwa nieprzestrzegania zakazu, o
ktérym mowa w ustepie poprzednim.
15. Pasazer ma obowiazek stawienia si¢ na statek na 30 minut przed planowym rozpoczgciem
podrézy (wyjsciem statku) pod rygorem utraty uiszczonej oplaty za przewoz.
16. Pasazer obowiazany jest przestrzega¢ porzadku obowiazujacego na statku oraz wykonywac
wszelkie zarzadzenia, state 1 dorazne, dotyczace porzadku i bezpieczenstwa wydawane przez
kapitana lub upowaznionych cztonkéw zatogi. Pasazer moze by¢ zatrzymany w osobnym
pomieszczeniu, jezeli narusza porzadek lub zagraza bezpieczenstwu statku.
17. Pasazer jest zobowiazany do pokrycia kosztow szkod spowodowanych swoim zachowaniem
podczas podrozy statkiem.
18. Przewoznik ma prawo odmowié przewozu osobie:
a) ktora nie podata waznego biletu, nie figuruje w systemie rezerwacji jako pasazer,
b) nie ukonczyta 13 roku zycia, jezeli jest bez opiekuna,
c) jezelijego wiek, stan zdrowia, stan psychiczny lub fizyczny budza obawy, co do
mozliwos$ci bezpiecznego przewozu.
19. Osoby ponizej 13 lat moga podrézowac pod opieka osoby doroslej. Dzieci do 4 lat moga
korzysta¢ ze wspdlnego miejsca wraz z opiekunem.

§7

Opfaty za $wiadczenia dodatkowe, inne niz przewoz statkiem, oraz optaty nalozone na Pasazera
przez organy wtadzy ponosi Pasazer.

§ 8

1. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia ciata i rozstr6j zdrowia Pasazera oraz
utraty lub uszkodzenia jego bagazu, jezeli wypadek, ktory spowodowat taka szkode, nastapit w
czasie przewozu i byt wynikiem winy lub niedbalstwa Przewoznika, jego pracownikéw lub 0s6b
wykonujacych czynno$ci w imieniu badz na rzecz PrzewozZnika.

2. Cigzar dowodu, ze wypadek, ktory spowodowat szkodg zdarzyt si¢ w czasie przewozu, z winy
przewoznika oraz szkody i jej wysokosci spoczywa na poszkodowanym.

3. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika oraz wysoko$¢ szkody okresli sad wtasciwy do rozpoznania
sprawy.

§9

1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci tytutem utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
warto$ciowych, bagazu i innych przedmiotow wartosciowych, ktore nie zostaty oddane
przewoznikowi w depozyt

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz lub zwierzgta, ktdre pasazer przewozi pod
wlasnym nadzorem, z zastrzezeniem § 8 ust. 1.



§ 10

1. W razie uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia pasazer obowiazany jest, o ile to mozliwe,
bezzwlocznie zawiadomi¢ Przewoznika o wypadku, ktory je spowodowat.

2. Pasazer obowiazany jest zgtosi¢ swe roszczenie do Przewoznika na pismie najpdzniej w ciagu
czternastu dni od zejsécia ze statku.

3. Domniemywa sig, ze pasazer, ktory nie dopetnit obowiazkéow przewidzianych w ust. 112,
ukonczyt podr6z zdrow i caly.

§11

1. Przedmioty pozostawione przez Pasazera, ktoérych nie mozna zidentyfikowac, Przewoznik
przechowuje przez okres 6 miesigcy.

2. Przewoznik zastrzega, iz w przypadku nieodebrania znalezionej rzeczy w ciagu 6 miesigey,
rzeczy znalezione zostang przekazane organizacji charytatywnej wybranej przez Przewoznika
albo zlikwidowane.

§12

Postanowienia zawarte w aktualnym cenniku Przewoznika stanowia integralna czg$¢ umowy
przewozu. W przypadku sprzecznosci obowiazuja postanowienia niniejszego Regulaminu.

II1. Kontrole biletow

§ 13

1. Kontrolg dokumentdéw, w tym biletow, przewozu 0sob i bagazu statkiem przeprowadzaja
upowaznieni przez Dyrektora ZKM w Ostrdodzie kontrolerzy, legitymujacy si¢ stosownym
upowaznieniem.
2. Kontrole przeprowadza si¢ w czasie przejazdu lub podczas zej$cia z poktadu statku.
Pasazer podczas podrozy statkiem powinien posiada¢ wazny bilet na przejazd oraz przew6z
bagazu, a w przypadku korzystania z ulg i zwolnien z optat, wazny dokument poswiadczajacy
uprawnienie.
3. Pasazer, ktory:

a) nie okazal waznego biletu potwierdzajacego uiszczenie naleznosci za przejazd,

b) nie okazal dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego,
- zobowiazany jest do uiszczenia optaty dodatkowej (dziesigciokrotna wysoko$¢ najtanszego
biletu normalnego podanego w cenniku tj. 250 zt), z uwzglgdnieniem przystugujacych upustow w
razie zaplaty tej oplaty w ciagu 7 dni od daty wystawienia przez kontrolera wezwania do zaptaty.
4. W przypadku odmowy zaplacenia nalezno$ci kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci podroznego.
5. W razie odmowy zaplacenia nalezno$ci i niemoznos$ci ustalenia tozsamosci podroznego,
kontroler ma prawo zwrocic¢ si¢ do organéw Policji lub innych uprawnionych organow
porzadkowych o podjgcie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci pasazera.



IV. Postanowienia koncowe
§ 14

1. Regulamin Przewozow jest wywieszony w ogdlnodostepnych miejscach na statku oraz jest
dostepny w miejscach sprzedazy biletow.
2. Wszelkie wnioski i skargi oraz reklamacje dotyczace obstugi na statku oraz zwiazane z
przewozem oso6b i1 bagazu nalezy kierowa¢ do biura Przewoznika:
14-100 Ostroda, ul Grunwaldzka 49, w ciagu 14 dni od zakoficzenia podrozy, celem rozpatrzenia
przez Dyrektora Zaktadu Komunikacji Miejskiej w Ostrodzie.
3. Przewoznik zastrzega sobie prawo zmian rozktadu rejséw i cennika bez specjalnego
uprzedzenia.
4. Nie dokonuje si¢ zwrotu za bilety zagubione lub zniszczone.
5. Ceny rejsow indywidualnych i dla grup zorganizowanych zawieraja podatek VAT.
6. Bilety ulgowe przystuguja osobom do lat 18 oraz osobom po ukonczeniu 60 roku zycia.
7. Dzieci do lat 4 podrézuja bezptatnie.
8. Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany danych zawartych w ofercie bez specjalnego
zawiadomienia.
9. Przewoznik zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub wstrzymania zeglugi w przypadku
niekorzystnych warunkow atmosferycznych, innych przyczyn niezaleznych od przewoznika, a
takze z powodu braku wystarczajacej frekwencji:
- 20 0s06b dla statku 65 osobowego,
- 15 os6b dla statku 44 (36) osobowego,
- 6 0s6b dla statku 12 osobowego.
10. W sprawach nie objetych Regulaminem, zastosowanie maja odpowiednie przepisy ustawy z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z pdzn. zm.),
ustawy z dnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze srédladowej (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 857 z
p6zn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tych ustaw.



